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2021. "Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC.
NOMBRE DEL TRAMITE: CONSTANCIA DOMICILIARIA.
NOMBRE DEL AREA: SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
FECHA DE ELABORACION: 26 de Enero 2022.

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 25 MINUTOS 0 DIAS
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 15 MINUTOS 0

DIAS.
PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE CONSTANCIA DOMICILIARIA Y TIEMPO DE ATENCION AL
. - __TRAMITE. _ S
ORGANO No. DE TIEMPO DE DESCRIPCION
PARTICIPANTE ACTIVIDAD AACTIVIDAD DE
TRAMITE
Ciudadano (a) 1 .30 segundos -Solicita una constancia
_ domiciliaria.
Auxiliar ! 2 1 minuto -Brinda la atencidn al ciudadano (a)
Administrativo de ] vy le solicita la siguiente
Secretaria de documentacion: -
Ayuntamiento = QOriginal y Copia de INE.
= Copia de Acta de Nacimiento.
= Copia de Comprobante
Domiciliario no mayor a 3
meses de antigliedad como
puede ser: recibo de luz
eléctrica, teléfono, internet.
Ciudadano (a) 3 7.30 minutos y -Realiza entrega de informacién
segundos solicitada.
-Recibe la informacién para su
Auxiliar 4 analisis y revision.
Administrativo de (4,5,6)
Secretaria de 7.30 minutosy - {lainformacioén es correcta
Ayuntamiento 5 segundos -~ Si, extiende recibo de pago por la
~solicitud de Constancia
Domiciliaria.

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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2021. ”Aio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

No, devuelve al Ciudadano (a) la
documentacion y le reitera la
informacién faltante para su
elaboracion del tramite; regresa a
la actividad 2.

6 Entrega recibo de pago al
Ciudadano (a) para su liquidacion
~ por el tramite.
1 minuto - Recibe el recibo de pago, revisa
sus datos generales; pasar a
“liquidar en Ventanilla de Caja
General del area de Tesoreria
Municipal.
Auxiliar 8 5 minutos - Realiza la recepcidn del recibo ya
Administrativo de liquidado del ciudadano (a);
Secretaria de enseguida captura la informaciény
Ayuntamiento registra en base de datos; imprime
- original y copia para su archivo.

~

Ciudadano (a)

9 Envia 2 formatos de constancia
domiciliaria al Secretario del
Ayuntamiento para validar con su
‘ - firma.
Secretario del .10 1 minuto - Recibe y revisa datos generales.

Ayuntamiento
-éLa informacion es correcta?
[ ]

11 Si, valida con su firma.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo para su correccion,
regresa a la actividad 8.
Auxiliar 12 1 minuto -Recibe del Secretario del
Administrativo de _ Ayuntamiento el formato de

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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2021. ”Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

Secretaria de ' Constancia Domiciliaria con la

Ayuntamiento firma integrada que brinda su
validez del documento para
entrega al ciudadano (a).

13 Entrega el formato original de
constancia domiciliaria al
ciudadano (a).

Original: Ciudadano (a)

- Copia: Conserva como acuse junto
“con su documentacién antes
_ _— solicitada.
Ciudadano (a) 14 ~ ..30segundos -Recibe el ciudadano (a) su
formato de constancia domiciliaria
la revisa.

- ¢La informacion es correcta?
15 Si, concluye el tramite solicitado.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo de Secretaria de
Ayuntamiento para su correccion,
regresa a la actividad 8.

FIN

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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2021. ”Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC.
NOMBRE DEL TRAMITE: CONSTANCIA DOMICILIARIA.
NOMBRE DEL AREA: SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
FECHA DE ELABORACION: 23 de Marzo 2022.

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 15 MINUTOS 0 DIAS, SE REDUJO EL
TIEMPO DE RESPUESTA CON LA META TRAZADA.

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE CONSTANCIA DOMICILIARIA Y TIEMPO DE ATENCION AL

. __ TRAMITE. , _, ..
ORGANO No. DE TIEMPO DE DESCRIPCION
PARTICIPANTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE
- TRAMITE
Ciudadano (a) 1 .30 segundos -Solicita una constancia
| _ ~ domiciliaria. .
Auxiliar 2 1 minuto -Brinda la atencidn al ciudadano (a)
Administrativo de . y le solicita 2 de 3 documentos
Secretaria de . siguientes:
Ayuntamiento =  Original y Copia de INE.
= Copia de Acta de Nacimiento.
= Copia de Comprobante
Domiciliario no mayor a 3
meses de antigliedad como
puede ser: recibo de luz
. eléctrica, teléfono, internet.
Ciudadano (a) 3 2.30 minutos y -Realiza entrega de informacion
segundos solicithda.
Auxiliar 4 -Recibe la informacién para su
Administrativo de (4,5,6) analisis y revision.- .
Secretaria de 2.30 minutos y
Ayuntamiento segundos - ¢La informacion es correcta?

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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2021. ”Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

5 Si, extiende recibo de pago porla
solicitud de Constancia
Domiciliaria.
No, devuelve al Ciudadano (a) la
documentacién v le reitera la
informacién faltante para su
elaboracion del tramite; regresa a
la actividad 2.

Entrega recibo de pago al

6 i ' Ciudadano (a) para su liquidacién
— . poreltramite.
Ciudadano (a) 7 1 minuto - Recibe el recibo de pago, revisa
- sus datos generales; pasar a
* liquidar en Ventanilla de Caja
General del area de Tesoreria
Municipal. ;
Auxiliar 8 5 minutos - Realiza la recepcion del recibo ya
Administrativo de i liquidado del ciudadano (a);
Secretaria de enseguida captura la informacidn y '
Ayuntamiento registra en base de datos; imprime

original y copia para su archivo.

9 ' Envia 2 formatos de constancia
- domiciliaria al Secretario del
Ayuntamiento para validar con su
Secretario del 10 1 minuto - Recibe y revisa datos generales,
Ayuntamiento

-¢éLa informacién es correcta?

11 Si, valida con su firma.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo para su correccion,
regresa a la actividad 8.

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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2021. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

Auxiliar ad 1 minuto _Recibe del Secretario del

Administrativo de
Secretaria de
Ayuntamiento

Ayuntamiento el formato de
Constancia Domiciliaria con la
firma integrada que brinda su

validez del documento para
entrega al ciudadano (a).

13 Entrega el formato original de
constancia domiciliaria al
ciudadano (a).

Original: Ciudadano (a)

Copia: Conserva como acuse junto
con su documentacion antes
solicitada. )

-Recibe el ciudadano (a) su
formato de constancia domiciliaria
la revisa.

Ciudadano (a) 14 .30 segundos

- ¢{La informacion es correcta?
15 : Si, concluye el tramite solicitado.

No, devuelve al Auxiliar

Administrativo de Secretaria de

Ayuntamiento para su correccion,
regresa a la actividad 8.

ntamiento.

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

v 213¢ 104
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2022 2024
Texcalyacac, Estado de México a 17 de Febrero de 2022
" No. de oficio: DSP/30500000/027/02/2022
Asunteo: Solicitud de Capacitaciones
MAESTRO Qf” < E‘ (ove enTT gg
MARTIN MARIN COLIN D Y Al o rr AMP- (og
FISCAL REGIONAL DE I@LUCA e
PRES gi‘r& o MM s Maves Agr\qg&m@
“‘"%

Por medic del prese te_me dIFjS aUsted para enviarle un cordial y afectuoso
saiudo, al tiempo de solicitarle de la maneray si para ello no existe inconveniente,
tenga a bien, facilitarnos capacitaciones por parte de la Fiscalfz 3 los e lementos
que conforman la Direccién de Seguridad Publica a mi dsgne cargo, para los

temas de;
s 1PH
» Cadena de Custodia -

» Justicia Penal para Adoiescentes .

+ Protocolos de actuacién del Primer Respondiente ante la Violencia de
Género. .

Toda vez que los termnas antes referidos son de gran dimension, de tal manera, le
pido de la manera mas atenta considere la presente solicitud, toda vez que si
contamos con elementos capacitados nuestro servicio sera mas eficiente y eficaz.

Sin otro particular, y en espera de verme favorecido a lo antes
mencicnado, me despido de usted, quedando a sus érdenes para cualquier duda
¢ aclaracion.

ATEETAMENT-E

/"J { . -‘

KQ; e }f

| CMTE. ENRIQUE MORALﬁs LéPEZ

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA iv;umt:ipﬁi. . .
residencia Municipa

S

C.c.p. Archivo

*
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2021. ”Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”
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ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁm DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° BE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO B].-'i MEXICO, C.P. 56066, TEL, 712 2138378 Y 2138378 EXT 104, Fax. EXT. 113,
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2021. ”Aiio del Quincentenario de Toluca, Capltal del Estado de México”

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC

NOMBRE DEL TRAMITE: ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
NOMRRE DET, ﬂ{}?_ A- DLRF(‘F'ON DE SEGITRIDAD PTTRJ ICA

T e 1 2. T k)
ELABOGEACION: 21 de !l Marzg £V

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN _01:20_HORAS 1 DIAS

ETERT e —.ﬁ_--r--._;—.,-.._. ——

J R RLSruUiioiAa Div i

AMA, REDUCIR Ei

HORAS 1 DLAb.

rAcuwdadec dela d@penden ia v tiemnao de atencion a! ﬂamﬁe
Llegaa Atenc:16n Asesona Traslado
ventanilla a al llamado | Juridica |dela
informes. emergencia Ministerio
Tiempo de Publico.
atenmén 80 10 25 .1 45
mintos u 1:20 minutos, mintos | minuios,
horas

T T 1

con los requlsnos i0 45
completos. 5 minutos | minutos | minutos
Tiempo de '
atencion 60
minutos u horas
1

ife .C-i..lit.&.i. il

tiempos dara como resultado en €l tiempo de respuesr.a al ciudadano que al sumar ios minuios
convertirlo a dias hébiles.

Cmat L =gHTAR

Director de begurldad Punnca Municipal

SECRETARIA ::.-E JUSTICIA Y DERECHOS HUMANGS
COMISION

STATAL DE MEJORA REGULATORIA
AV. 1° DE MAYO No, 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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2021. Ao del Qumcentenano de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO 1
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE BAJO Y MEDIANO IMPACTO.
NOMBRE DEL AREA: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 3 DIAS HABILES DE QUE
REALIZA EL PAGO DE LA LICENCIA POR REFRENDO EN LA CAJA DE TESORERIA.
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 1 DIiA
HABIL A QUE EL TITULAR ACUDE A REFRENDAR Y HACE EL PAGO DE LOS
DERECHOS EN LA CAJA DE TESORERIA

EN ESTE DIAGRAMA SE ESPECIFICA EL TIEMPO QUE SE TARDA LA
DEPENDENCIA EN EMITIR LA LICENCIA ANTES DE LA ACCION DE MEJORA.

Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Llega a ventanillaa | Se busca | Se le informa del | El contribuyente En 3 dias habiles se
solicitar informes. | su costo y se emite | acude a tesoreria a | le expide la licencia
Tiempo de expediente | la orden de pago | efectuar el pago 5 | por refrendo.
atencion 15 5 minutos | 5 minutos minutos

minutos

Ciudano llega con | Se le informa del ‘El contribuyente En 3 dias habiles se le expide
los requisitos costo y se emite la | acude a tesoreria a | la licencia de funcionamiento
completos. orden de pago 5 efectuar el pago 5 | por refrendo. '
Tiempo de minutos minutos

atencion 10 '

minutos

Detallar en cada paso el ‘tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos

convertirlo a dias habiles. .

AoNTODE T
De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el num/er&‘cfe pasos aTeahzar

Nombre y Firma del Titular del area % ( \ -

C. ALEJANDRO ALBARRAN CARDENAS

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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2021. ”Aio del Qumcentenarlo de Toluca, Capital del Estado de México”

ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO 2
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE BAJO Y MEDIANO IMPACTO.
NOMBRE DEL AREA: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 3 DfAS HABILES DE QUE
REALIZA EL PAGO DE LA LICENCIA POR REFRENDO EN LA CAJA DE TESORERIA.
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 1 DiA
HABIL A QUE EL TITULAR ACUDE A REFRENDAR Y HACE EL PAGO DE LOS
DERECHOS EN LA CAJA DE TESORERIA

EN ESTE DIAGRAMA SE ESPECIFICA EL TIEMPO QUE SE TARDA LA
DEPENDENCIA EN EMITIR LA LICENCIA CON LA ACCION DE MEJORA 2022

Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Llega a ventanillaa | Sebusca | Se le informa del | El contribuyente En 1 dia habil se le
solicitar informes. | su costo y se emite | acude a tesoreria a | expide la licencia
Tiempo de expediente | la orden de pago | efectuar el pago 5 | por refrendo
atencion 15 5 minutos | 5 minutos minutos

minutos

Ciudano llega con | Se le informa del -El contribuyente En 1 dia habil se le expide la
los requisitos costo y se emite la | acude a tesoreria a | licencia de funcionamiento por
completos. orden de pago 5 efectuar el pago 5 | refrendo. ‘
Tiempo de minutos minutos

atencion 10 -

minutos

Detallar en cada paso el tiempo de atencidén al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
. r r - /‘_‘\\‘-
convertirlo a dias habiles. RENTORE TN
S ,{L'\ ¥ oA e\

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nunﬁe:ro de pasos a reath}

f g o
Nombre y Firma del T1tular del, area | 7__.3’ | Lo
/e A\ /

‘ i

@g

C. ALEJANDRO AILBARRAN CARDENAS

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.



< -5 l""""'):'

. AW T T BV N
SR TLP L RS AL

T S A R Y S A S

ICIR-ROES
P pppnect

GOBIERNO DEL TESCALYACAC

MEX
ESTADO DE MEXICO |

2021 "Afo del Qumcentenano de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO
NOMBRE DEL MUNICIPIO: Texcalyacac
NOMBRE DEL TRAMITE: Expedicion de licencia de Construccién Onra Nueva Mayor a
60 m2
NOMBRE DEL AREA: Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 2 HORAS, 10 DiAS
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 1 HORAS,

5 DIAS.

| Actividades de la dependencia y tiempo de atencion al tramite
Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Llega a Comenta | Sele Sels Dudas o Se le informa que tiene
ventanilla a el entreg el | explican los | acalariones | que presentar el total de
solicitar ciudadano | formato | requisitos : los requicitos antes de
informes. el tipo de | unico comenzar su obra
Tiempo de tramite i
atencion 5 10 10 15 minutos | 10 minutos | 5 minutos

| minutos minutos | minutos

Ciudano Se revisa que | Se le pide Trasncurridos | Si es Realiza | Se entrega
llegacon |la regrese en 8 { los 8 dias procedente | supago | suLicencia
los documentaci | dias habiles a | habiles se le emite | en de
requisitos | 6n venga revisar su su recibo de | tesoreria | Cosntrucci
completos. | completa tramite pago on
Tiempo de _
atencion 5 | 15 minutos 15 minutos | 15 15 minutos
minutos u minutos
horas

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al ciudad®no que al sumar los minutos
convertirlo a dias hébiles.

De ser necesario se pueden aumentar o di

Eomiin

Ano
DIRECCION pE o
YDESARRDLLD

o

J'Rﬁnu
POBME SN T Uy
2024_ zozr. i

OBRA mUBYIc g

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. $TA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113,
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TE«.«

CALYACAC

NOMBRE DEL MUNICIPIO: Texcalyacac
NOMBRE DEL TRAMITE: Constancia de Identificacion Catastral
NOMBRE DEL AREA:qurdinacian de Catastro
FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

' DIAGRAMA DE FLUJO

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 8 DIAS )
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 5 DIAS.

Actividades de la dependencia y tiempo de atencion al tramite

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8
Llegaa Ciudadano | Agendar el | Trasladarnos | Se dibuyjaen | Sele entrega | El Se
ventanillaa | llegacon | diapara al predio para | la cartografia | al ciudadano | confribuyen | entrega
solicitar los la la digital las | el costo total | te realizael | la
informes. requisitos | verificacion | verificacion | medidas del cobro de | pago al area | constanci
Tiempo de | completos | de medidas | de . correspondie | la constancia | de tesoreria | ade
atenciénl5 Medidas ntesala de identifica
minutos verificacion identificacion cion

se cotiza en de acuerdo a catastral

la tesoreria el | las medidas al

costo del obtenidas ciudadan

tramite 0
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2021. 7Aoo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC )
NOMBRE DEL TRAMITE: EXPEDICION DE ACTAS DE REPRESENTACION TUTELAR
NOMBRE DEL AREA: PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.
FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 1 HORA, POR ENDE EN UN DiA.
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 45 MINUTOS, CUANDO EL
CIUDADANO CUMPLA CON LOS REQUISITOS.

| Actividades de la dependencia y tiempo de atencién al tramite

Ciudadano | Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso | Paso | Paso
6 7 8
Llegaa Llega el Presgunta Pasa al area Una vez Se da por
ventanillaa | ciudadanoa | porel de que se le concluida la
solicitar las responsable | procuraduria | dana etapa de
informes. instalaciones | de la emisién | pararequerir | conocer informacion y
Tiempo de de DIF. de las actas la los requisitos.
atencioén 10 solicitadas informacién y | requisitos
minutos. requisitos s
programa
una cita
Ciudano llega Una vez Se procede | Estando Realizada | Una vez | Una vez Coel
con los requisitos | que llegael | ala correctos el actase | revisada | firmada, se | paso
completos. ciudadano | revision de | se procede | le dapara | se le entrega | anterior
Tiempo de con los documentos | ala - | su procede | al se
atencién 50 requisitos a elaboracion | revision ala - cinadadano | concluye
minutos. la cita del acta en firma de | unacopia | el
programada mérito. la de lo tramite.
: misma actuado

Detallar en cada paso el tiempo de atenci6n al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de tiempos dard como resultado
en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos convertirlo a dis# habiles.

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nimero de pasos a realizar———
‘.‘\C\PAL oy ,t
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2021. ”Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: EXPEDICION DE ACTAS DE REPRESENTACION TUTELAR

DIAGRAMA DE FLUJO

NOMBRE DEL AREA: PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES.

FECHA DE ELABORACION: 21 de Marzo 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 1 HORA, POR ENDE EN UN DIA.

FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 45 MINUTOS, CUANDO EL

CIUDADANO CUMPLA CON LOS REQUISITOS.

Actividades de la dependencia y tiempo de atencion al tramite

informes. Tiempo
de atencion 5
minutos.

parametro puesto que
no se ha expedido una
sola acta en lo que va
del aifio.

Ciudadano Paso 1 Paso | Paso | Paso | Paso | Paso |Paso | Paso
y 3 4 5 6 7 8

Llega a ventanilla | Al dia de hoy no se :

a solicitar puede tener un

Ciudano llega
con los requisitos

Al dia de hoy no se
puede tener un

completos. parametro puesto que
Tiempo de no se ha expedido una
atencion 40 sola acta en lo que va
minutos. del afio.

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de tiempos dara como resultado
en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos convertirlo a dias habiles.

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nimero de pasos a realizar o
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2021. ”Aiio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA PRIMERA SESION 2022
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